Creative Transformation
Health & Social Business

Innovations Scoping
Female ScaleUp 2026
Kick-off, Austausch, Einblicke und nachste Schritte
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Kreativwirtschaft Austria | Creative Transformation 2026

Wir positionieren Kunden durch Storytelling.

Wir schaffen emotionale Anschlussfahigkeit.

aka @Brienchen " 2
38 Jahre Marketingberatung /AR &
Inhaberin Futura GmbH

[/ Jahre Lektorin an 2 FH's & der Werbeakademie
Vorstandin der Osterr. Marketing Gesellschaft
Mitglied im Spartenprasidium Information &
Consulting WKW

Laienrichterin am Wr. Oberlandesgericht
Vorsitzende des Creative Industries Rats des
Bundesministeriums fur Wirtschaft, Energie und
Tourismus

Always on oswalds@futura-comm.at
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Kreativwirtschaft Austria | Creative Transformation 2026

Welches Problem losen wir heute?

Nutzen & Bedeutung

Die meisten von euch haben kein Angebotsproblem.

lhr habt ein Ubersetzungsproblem.

lhr erklart, was ihr tut, aber nicht, warum es jemand fuhlen

soll. Und genau das kostet Zeit, Sichtbarkeit und Umsatz.

Welchen (emotionalen) Nutzen bringt die Arbeit mit Euch fur
eure ZIELGRUPPE? Warum hat das fur die Zielgruppe

Bedeutung?

g SCREATIVE
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MEINE WE! RTE. MEINE ROLLE.
h Meine We und mein(e) “brand shaper:in”: Wer ist die/der Held:in? Wen begleite ich? Was ist die
Missiof welche gen kann ich auslésen?
Bin d wir Guid in, Expert:in, Mentorin,... ? | ]
W lert sich d / unser Angebot? Vorher vs. Nachher?
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Euer Marketing & Euer Storytelling

Meaningful Nutzen & Bedeutung

'Wenn ich heute auf eure Website oder LinkedIn gehe — verstehe ich
in 10 Sekunden, warum ich euch brauche?
Oder nur, was ihr macht2”

MARKETING = demand creation &
langfristige Verhaltensanderung
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Euer Marketing & Euer Storytelling

Meoningful Nutzen & Bedeutung
en“DﬁCWKﬂ Herz & Him
experiences Erfahrungen mit oder durch Euch als Marke

MARKETING = demand creation &
langfristige Verhaltensanderung
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EURE MARKE:
STORYTELLING =
SINNSTIFTEND =
VERBINDEND=
IDENTITATSSTIFTEND

EMOTIONAL RICHTIG.
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Strategisches Storytelling fur

Eure Markenfuhrung
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Welches Problem lost ihr?

Warum & wozu

Machen wir das = Sinn?

Welche Werte machen
uns einzigartig?

Welche Produkte oder
Dienstleistungen?

Sabrina Oswald
Positionierung & Storytelling: <§
Worksheet

STATUS QU0

MEINE WERTE. MEINE ROLLE.
Was macht mich und mein Business aus? Welche Probleme kann ich Meine Wert in(e) P
en, welche ni Miss
Bin i
Wa h mei bo

- WARUM

Walches
Mroblem wolen
wir Ksan, wos

ireib! s on?

WIE?
Postionieren wir
uns und erzahlen
reare Gaschichle?

WAS?
Was machen wir um das
erlebbar/spiitbar zu
machen?

uuuuuuuuuuu

as ich tue?

DAS GEFHL DER .7
Welche Gefahle will ich auslésen?

will i
Sicherheit? Hoffnung? Stérke? Neustart? Linderung? Recreation? ..
nicl

DIE PROBLEMSTELLUNG(EN), DIE MEIN
ANGEBOT LOST?
Welches Prol at

meine Zielgruppe emotional?

Sinn /
Strategie

Werte &
Story

Euer Handeln

=CREATIVE

=CREATI VE
RANSFORMAT whl‘i

~
= Wirtschaft, Energie
T S und Tourismus
ie/der Held:in? Wen begleite ich? Was ist die
?
her vs. Nachher?
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Welches Problem losen wir heute?

-——

Sabrina Oswald
Positionierung & Storytelling:
Worksheet

STATUS QU0
Was macht mich und mein Business aus? Welche Probleme kann ich
I6sen, welche nicht?

MEIN WHS-?

Warum tue ich, was ich tue?

Was treibt mich wirklich an?

Was macht Sinn - fir mich als Anbietende(n) und fir meine Kund:innen?

DIE PROBLEMSTELLUNG(EN), DIE MEIN
ANGEBOT LOST?

Welches Problem hat meine Zielgruppe emotional?

Was steht zwischen ihr und Verénderung?

Was davon kann ich in meiner Kommunikation ansprechen/ nutzen
(und was nicht)?

Was biete ich konkret an, um die Needs meiner Zielgruppen zu
adressieren?

Emotionen sind die
Pforte zum Bewusstsein

=CREATIVE

X =CREATIVE
TRANSFORMAT mAI‘(

K Kreativwirtschaft = Bundesministerium
X hooe COEG= | Wirtschaft, Enargie
----- und Tourismus

MEINE WERTE. MEINE ROLLE.

Meine Werte und mein(e) “brand shaper:in”: Wer ist die/der Held:in? Wen begleite ich? Was ist die
Mission und welche Wirkungen kann ich auslésen?

Bin ich / Sind wir Guide, Helfer:in, Expert:in, Mentorin,... ?

Was veréndert sich durch mein / unser Angebot? Vorher vs. Nachher?

DAS GEFGHL DER .7

Welche Gefiihle will ich auslésen?

Sicherheit? Hoffnung? Starke? Neustart? Linderung? Recreation? ...

“Du verkaufst nicht, was du tust. Du verkaufst, was es fur andere bedeutet.”

TRANSFORMATiON‘i Austria
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Welches Problem losen wir heute?

X =CREATIVE
TRANSFORMAT] wM\

Sabrina Oswald
Positionierung & Storytelling: <
Worksheet

STATUS QU0

Was macht mich und mein Business aus? Welche Probleme kann ich
I6sen, welche nicht?

in icl 3 in, Mentorin,... 7
Was d t hd hm / A ngebot? V h Nachher?

MEIN wH}‘?
Warum was ich

07
ich als Anbietende(n) und fiir meine Kund:innen?

DAS GEFUHLDER ?

Welche Gefihle will ich auslose

ShhtHI! gStathr!Ld ing? Rec:

‘Du verkaufst nicht, was du tust. Du verkaufst, was es fir d bdtr

DIE PROBLEMSTELLUNG(EN), DIE MEIN
ANGEBOT LOST?

Welches Problem hat meine Zielgruppe emotional?

Was steht zwischen ihr ui d ‘erénderung?

W kann ich in meiner Kommunikation ansprechen/ nutzen

W
ad

h konkret an, um die Needs meiner Zielgruppen zu
>

-
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Sabrina Oswald
Positionierung & Storytelling:
Worksheet

Kreativwirtschaft Austria | Creative Transformation 2026

STATUS QU0
Was macht mich und mein Business aus? Welche Probleme kann ich
16sen, welche nicht?

MEIN WHS-?

Warum tue ich, was ich tue?

Was treibt mich wirklich an?

Was macht Sinn - fir mich als Anbietende(n) und fir meine Kund:innen?

Euer wichtigster Merksatz

DIE PROBLEMSTELLUNG(EN), DIE MEIN
ANGEBOT LOST?

Welches Problem hat meine Zielgruppe emotional?

Was steht zwischen ihr und Verénderung

Was davon kann ich in meiner Kommunikation ansprechen/ nutzen
(und was nicht)?

Was biete ich konkret an, um die Needs meiner Zielgruppen zu
adressieren?

Ich glaube, was Du sagst, weil ich sehe, was Du tust.

Eure Marke =

X SCREATIVE
TRANS FOKMATlole

K Krootivwirtschoft "= Bundesministerium

* oo CIXI=  Wirtschaft, Energie
5 und Tourismus

MEINE WERTE. MEINE ROLLE.

Meine Werte und meine) “brand shaper:in”: Wer ist die/der Held:in? Wen begleite ich? Was ist die
Mission und welche Wirkungen kann ich auslésen?

Bin ich / Sind wir Guide, Helfer:in, Expert:in, Mentorin,... ?

Was verdndert sich durch mein / unser Angebot? Vorher vs. Nochher?

DAS GEFHL DER .7
Welche Gefihle will ich auslésen?
Sicherheit? Hoffnung? Starke? Neustart? Linderung? Recreation?
Du verkaufst nicht, was du tust. Du verkaufst, was es fir andere bedeutet.

klares Sinn-Versprechen + Beweise + Erlebnis
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Euer wichtigster Merksatz

Strategisches Storytelling fragt:

 Warum tue ich, was ich tue?

Q SCREATIVE
TRANS FDKMATION‘\

josministorium

Sabrina Oswald
Positionierung & Storytelling:
Worksheet

STATUS QU0

Was macht mich und mein Business aus? Welche Probleme kann ich
I6sen, welche nicht?

MEIN WHS-?

Was macht Sinn - fir

h als Anbietende(n) und fiir meine Kund:innen?

DAS GEFUHL DER .7

Welche Gefihle will ich auslésen?

Sicherheit? Hoffnung? Stérke? Neustart? Linderung? Recreation?

Du verkaufst nicht, was du tust. Du verkaufst, was es fir andere bedeutet.

DIE PROBLEMSTELLUNG(EN), DIE MEIN
ANGEBOT LOST?

Welches Problem hat meine Zielgruppe emotional?

Was steht zwischen ibr u nderung

mmunikation ansprechen/ nutzen

(und ht)?
Was biete ich konkret an, um die Needs meiner Zielgruppen zu

adressieren?

 Welche Rolle wollt / konnt dadurch ihr im Leben eurer Zielgruppe einnehmen?

Eure Marke =

klares Sinn-Versprechen + Beweise + Erlebnis
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Die Suche nach dem
Character eurer Marke

Archetypen sind universelle,
unbewusste Urbilder menschlicher
Erfahrung - also wiederkehrende
emotionale und symbolische Muster,
die in allen Kulturen vorkommen. Sie
zeigen sich in Mythen, Traumen,
Religion, Kunst und Geschichten und
spiegeln grundlegende Motive wie
Weisheit, Heldentum, Liebe oder
Macht wider.
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