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Von Insights zu Impact: Kreativität in der 
Gesundheits- & Sozialbranche – der VITREA Case

CREATIVE TRANSFORMATION HEALTH & SOCIAL BUSINESS
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Speakerinnen & KISKA
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Anneli Eddy

Lead Brand Strategist

Anneli has been at KISKA for 5 
years, specializing in insight-
driven brand development, 
helping organisations uncover 
what makes them distinct and 
turn complex needs into clear, 
actionable direction. She has led 
and supported strategic work for 
international brands including 
VITREA, Mercedes-Benz, 
Oberbank, CFMOTO, BAJAJ, 
Orbea, and Campagnolo.

Lisa Dachs

Team Lead Brand Strategy

Lisa has been at KISKA for 10 
years, where she has created 
various successful and sustainable 
brand strategies. To create impact, 
Lisa collaborates closely with a 
team of researchers, strategists, 
communication experts & 
designers to develop brand, 
product, and communication 
strategies for brands like Schöffel, 
Liebherr, Orbea, KTM & Steyr.

Aber erstmal…wer sind wir?



OUR PROFILE

KISKA.
AN INTEGRATED
BRAND AND 
DESIGN AGENCY.

AUSTRIA GERMANY USA CHINA

Owner operated since 1990.





OUR SERVICES

SKILLS 
UNITED
Everything your brand needs 
under one roof. 

From strategy to product launch, 
KISKA integrates Brand, Design, 
and Communication.

Brand 
Communication

Digital Product 
Design

Engineering & 
Prototyping

Branded Space 
Design 

Product Experience 
Design

Apparel & Footwear 
Design

Transportation &      
E-Mobility Design

Experience 
Design

Research Brand 
Strategy

Product 
Consulting

Innovation 
Consulting



OUR SECTORS

Vehicles Mobility Sports Outdoor Consumer           Healthcare Infrastructure Industrial



300 + CLIENTS
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WAS IST KREATIVITÄT?
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Wie kann Kreativität die Gesundheits- 
und Sozialbranche empowern?
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AI AUF GOOGLE SEARCH, APRIL 2026

“Kreativität ist die Fähigkeit, neuartige, originelle und
nützliche Ideen zu entwickeln. Sie umfasst fantasievolles 
Denken, das Aufbrechen traditioneller Muster, die Kombination 
von Wissen und die Umsetzung von Ideen in die Praxis.
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STRATEGIE DESIGN

Strategie ist die 
Entscheidung darüber, was 
wichtig ist, warum und für 

wen.

Kreativität für uns ist die Mischung aus…

Design bedeutet, diese 
strategischen Entscheidungen 

spürbar zu machen.
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STRATEGIE

Sie landet nie.

Strategie ohne Design 
bleibt ein Foliensatz.
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DESIGN

Sie bewegt nichts.

Design ohne Strategie 
ist Dekoration.
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STRATEGIE DESIGN
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Kreativität für uns ist die Mischung aus…

Der Sweetspot ist die Übersetzung dazwischen.
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Strategie und Design können dein/e                      stärken.

› Firma

› Marke

› Start-Up

› Produkt

› App

› Ziele

› Idee
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Your Start-Up

Your Brand

Your VP 

Your Product

Your Investors

Key Target Group

User with a Problem

An Unmet Need

Was macht dich aus?

RELEVANT

EINZIGARTIG

AUTHENTISCH

Wer ist deine Hauptzielgruppe und 

warum bist du relevant für sie?

Wie bist du / ist dein Versprechen 
anders zu alle anderen?

STRATEGIE
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RELEVANT

EINZIGARTIG

AUTHENTISCH

STRATEGIE

“Wir haben 170+ Patente”
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RELEVANT

EINZIGARTIG

AUTHENTISCH

STRATEGIE

“Wir haben qualitative Produkte”
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RELEVANT

EINZIGARTIG

AUTHENTISCH

STRATEGIE

“Wir sind die Innovativsten”
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Was macht dich aus?

RELEVANT

EINZIGARTIG

AUTHENTISCH

Wer ist deine Hauptzielgruppe und 

warum bist du relevant für sie?

Wie bist du / ist dein Versprechen 
anders zu alle anderen?

STRATEGIE
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DER VITREA CASE
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Wie kann Strategie und Design 
eine Transformation ermöglichen?
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Vehicles Mobility  Sports  Outdoor  Consumer           Healthcare   Infrastructure          Industrial



Es ist dann auf meinem Schreibtisch gelandet…
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Ziel: Eine Markenidentität schaffen, 
die alles verbindet und…



relevant,

authentisch,

& einzigartig

die…

ist.



Wie macht man den ersten Schritt?



Wer oder was hat den größten Einfluss 
auf den Erfolg der Marke?



VAMED-Rehabilitations-Mitarbeiter:innen
(in allen Bereichen, Kliniken, Ländern und Fachbereichen)

Partner
brauchen

Verlässlichkeit

Eigentümer
brauchen Ergebnisse

Patient:innen
brauchen echte

Erfolge



Wie findet man das Herz dieser 
Gesundheitsmarke? 



3
Gemeinsame Workshops
mit Management- und Marketingteams



9
Einrichtungsbesuche
in Deutschland, Österreich und der Schweiz
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Einzelinterviews 
mit VAMED, Einrichtungsleitung, 
Mitarbeiter:innen und Patient:innen



2.956
Online-Umfrage-Teilnehmer:innen
Mitarbeiter:innen und Patient:innen



Welche Schlüsselerkenntnisse 
haben die Markenstrategie 
geleitet?



Erkenntnis 1: 
Gemeinsame Stärken der 
Gruppe und der Kliniken.



Innovationskraft

Menschlichkeit

Zusammenarbeit

Qualität



Erkenntnis 2: 
Die Wahrheit über 
Rehabilitation.



Rehabilitation ist nicht einfach und auch nicht entspannend.

Es geht darum, Menschen zu ermutigen, ihre Ziele mit Motivation und 
Selbstvertrauen zu verfolgen und nachhaltige Veränderungen zu 
erreichen.

Die Wahrheit über Rehabilitation



Erkenntnis 3: 
Das Wettbewerbsumfeld.



Patient:in
im Fokus

Expertise im 
Fokus



Der 
Ermutiger

Patient:in
im Fokus

Expertise im 
Fokus
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Was macht dich aus?

RELEVANT

EINZIGARTIG

AUTHENTISCH

Wer ist deine Hauptzielgruppe und 

warum bist du relevant für sie?

Wie bist du / ist dein Versprechen 
anders zu alle anderen?

MARKEN-
STRATEGIE



Die Strategie hat das 
Kreativbriefing definiert
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ZUSAMMENFASSUNG
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STRATEGIE DESIGN

Strategie ist die 
Entscheidung darüber, was 
wichtig ist, warum und für 

wen.

Kreativität für uns ist die Mischung aus…

Design bedeutet, diese 
strategischen Entscheidungen 

spürbar zu machen.
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Strategie und Design können dein/e                      zum Leben erwecken.

› Firma 

› Marke

› Start-Up

› Produkt

› App

› Ziele

› Idee

Kreativität



Damit es jedoch wirklich Wirkung zeigt, musst du 
wissen, WAS du vermitteln willst (authentisch), 
AN WEN und WARUM (relevant) aber auch 
WARUM ES DICH DIFFERENZIERT (einzigartig)!
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Was macht dich aus?

RELEVANT

EINZIGARTIG

AUTHENTISCH

Wer ist deine Hauptzielgruppe und 

warum bist du relevant für sie?

Wie bist du / ist dein Versprechen 
anders zu alle anderen?

STRATEGIE



Frage an die Runde:

Wo würdet ihr Kreativität in eurem 
Unternehmens-Alltag am liebsten einsetzen – 
und was hält euch heute noch davon ab?



Vielen Dank!
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