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Jedes zehnte Unternehmen

in Osterreich zdhlt zur
Kreativwirtschaft
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Eines von zehn Unternehmen
in Osterreich zahlt zur Kreativ-
wirtschaft, das entspricht rund
11%. Diese rund 42.000
Kreativwirtschaftunternehmen
erwirtschaften einen jahrlichen
Umsatz von € 22 Mrd., das ent-

Unselbststéndig beschaftigt &
sind 108.759

Selbststandig beschdftigt ()
sind 44.241

Beschdaftigte gesamt: %ﬁ
153.000 ~

Ein Symbol steht fiir 10.000 Beschdaftigte

Jug Jug huy
g Ug . gﬂ g 0q 7 gﬂ E 0y spricht fast 4% der gesamten
0 Ug olgo| o Ug oloo| g Uy dsterreichischen Wirtschafts-
"y ! ol leistung!
BESCHAFTIGTE UMSATZ
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Quelle: Achter Osterrei
Studi
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@ Mrd. € Bruttowertschdépfung
zu Faktorkosten

ﬂ@ Mrd. € Vorleistungen

ichischer Kreativwirtschaftbericht,
enfassung (2019).

22 Mrd. € Umsatzerlése

Ein Symbol steht fir € 1 Mrd.

KREATIVWIRTSCHAFT STARKER ALS
HOCH- UND TIEFBAU UND KFZ-BRANCHE

Die Wirtschaftsleistung ist

der gemessene Anteil an der Ge-
samtwirtschaft (BIP) und ist in
den letzten zehn Jahren bei der
Kreativwirtschaft von 3,5% auf
3,8 % gestiegen. Dabei zeigt sich,
dass die Wirtschaftsleistung der
Kreativwirtschaftsunternehmen
anndhernd gleich groB wie im
Tourismus (4 %), deutlich héher
als im Hoch- und Tiefbau (2,9 %)
und fast doppelt so groB3 wie in
der KFZ-Branche (2,1%) ist.

Anteil Bruttowertschopfung an der Gesamtwirtschaft (Abschnitte B bis S der ONACE 2008), Bezugsjahr 2016.

[l

Hoch- und Tiefbau

DT

KFZ-Wirtschaft

[1 Steigerung in den letzten zehn Jahren

Quellen: KMU Forschung Austria, Statistik Austria.
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| verankert und haben ihre
Kundinnen und Kunden, Kooperations-
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Umsatz und Giber 42.000
hlt mehr als jedes

Impulse fir ihre Region. Vier von zehn
Kreativunternehmen findet man in
Wien, weitere 40 % in Nieder- und

bahrer Nahe. Dabei leisten sie wichtige
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Oberdsterreich, der Steiermark und

Salzburg.

10.

it € 22 Mrd
Unternehmen z
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partnerinnen und -partner in unmittel-
die einzelnen Branchen. Am stdrksten
ist der Bereich Software und Games mi
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DIE GROSSE DER KREATIVWIRTSCHAFT
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2 Anzahl der Kreativwirtschaftsunternehmen

der Kreativwirtschaft
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Verteilung und GréBBe

gefolgt vom Markt fir darstellende

Umsatzhdhe von rund € 7 Mrd.,
Kunst (€ 3 Mrd.).

gefolgt von Werbung mit € 5 Mrd.

einer
Umsatz Buch und Verlagswesen, dicht

Der drittstarkste Bereich der Kreativ-
wirtschaft ist mit beinahe € 4 Mrd.

Ein Symbol steht fur € 1 Mrd.

€67 Mrd. b @@@@@@@

esome [ EEEE
cosmd il EEEEE

Quelle: Achter Osterreichischer Kreativwirtschaftbericht (2019), Struktur der Kreativwirtschaft nach Bereichen, 2016

Werbung

Markt fur darstellende Kunst
Buch und Verlagswesen
Software und Games



Die Kreativwirtschaft
ist exportstark

Mrd. € kreativwirtschaftliche
£ ﬂ7 Produktion fur den
heimischen Markt
(Osterreich)

Mrd. € Exporte in die EU-28

Mrd.€ Exporte in
ﬁﬂ ﬂ internationale Mdarkte
(auBerhalb EU-28)

ﬂ Mrd. € Wert aller
kreativwirtschaftlich

produzierten Guter
; éz ED ; éz EE ; éz ED ; ;2 ED ; ;2 ED und Dienstleistungen
#o s #
** woOw W *ﬁ, W
w AG w
WA W WA W WA W

Der Wert aller kreativwirtschaftlich produzierten Waren, Guter und
Dienstleistungen betrdgt jahrlich rund € 21 Mrd. Jeder fiinfte Euro

davon, das entspricht rund € 4 Mrd., wird im Ausland erwirtschaftet. Ein Symbol steht fir € 1 Mrd.
| | | | | | EXPORTQUOTEN
Exportquote der
Osterreichischen .
Produktionsbranche: Im Vergleich zu anderen
Sechsvonzehn | | | | | | Sektoren wie der Dienstleis-

produzierten Waren
gehen ins Ausland.

tungsbranche (12,5 %) ist die
osterreichische Kreativwirt-
schaft mit einer durchschnitt-

lichen Exportquote von 19%
g:f;i?fﬁ;if;: duBerst exportstark.

Dienstleistungsbranche:

12,5% der Dienstleistungen
werden im Export
erwirtschaftet.
* hAS
t?r* * t&*
Die gesamte Exportquote W w
6 ichi Schwarze Symbole stehen fiir die

der 6sterreichischen
Kreativwirtschaft betragt Wertschépfung durch Exporte,

rund 19 %, und 70 % rote fir die Binnenwertschépfung.
davon gehen in die EU-28. ﬁD ﬁD ﬁD ﬁD ﬁD

Quellen: Produktion und Exporte kreativwirtschaftlicher Giter in Osterreich, Auswertung des Satellitenkontos fiir die
Kreativwirtschaft nach Gutern (CPA), 2013, Datenblatt Kreativwirtschaft 2017, 2018.




Die Europdische Union
als Exportzentrum

igin

ichischen kreativen Exportwirtschaft liegt eindeut

Der Schwerpunkt der 6sterre

den 28 EU-Mitgliedsldndern. Fast 70 % der Exporteinnahmen werden innerhalb der

Europdischen Union erzielt.

Exporte

Exporte in die EU-28 auBerhalb der EU
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in die EU-28

Quelle: IWI-Satellitenkonto fiir die Kreativwirtschaft (2018).
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Deutschland 30,2 %

DIE WICHTIGSTEN EXPORTLANDER
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Italien 6,4 %

Fur die Kreativwirtschaft sind die gleichen vier Exportmdarkte wie
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Schweiz 4,9 %
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Software und Games
als Exportzugpferd
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Exporte von Software und Games: € 1,68 Mrd.

a\paipaipaipapaipapalipalps)

Exporte der Werbung: € 992 Mio.

Exporte von Buch und Verlagswesen: € 752 Mio. Ein Symbol steht fiir € 100 Mio.

Der Bereich Software und Games liefert mit rund € 1,7 Mrd. die gréBten Exporte in der
Kreativwirtschaft, gefolgt von der Werbung mit rund € 1 Mrd.

Quellen: IWI-Satellitenkonto fiir die Kreativwirtschaft, IWI-Berechnungen (2018).

DIE HOCHSTEN EXPORTQUOTEN

Die gesamte Branche Software und Games erwirtschaftet in Osterreich rund € 6 Mrd. pro
Jahr. Mit einem Exportanteil von rund 33,4 % ist der Bereich Software und Games eindeutig
der groBte Exporteur unter den Kreativwirtschaftssektoren. Musikwirtschaft und Design
weisen mit 25,1% und 26,7 % zwar dhnliche Exportquoten auf, haben jedoch einen niedrigeren
Gesamt- und Exportumsatz.

Exportquote Produktion Exporte
Software 7 7 7 - e vee vees e
% % % % % - =~=%~%&@=@~@~@~~~~.~~-~~-~ .~~~ ~=~@ @
und Games ﬂ% . == o - OO OO OO OO .
—3
Mu5|k-% % % %%%% % @@ 243% 61
wirtschaft % % yir o o \0 Y O ,
Design % % % /% /% /% /% /% @ @ g 271 % 72
Anteil der Produktion am Anteil der @ Umsatz durch Produktion fur den Produktion fur
F osterreichischen Markt Exporte osterreichischen Markt in € Mio. Export in € Mio.

Quelle: Produktion und Exporte kreativwirtschaftlicher Giiter in Osterreich,
Auswertung des Satellitenkontos fir die Kreativwirtschaft nach Gitern (CPA), 2013.



Exporte nach Branchen
der Kreativwirtschaft

Die einzelnen Exportmengen und -quoten unterscheiden sich in den einzelnen Kreativbranchen
grundlegend. Software und Games weisen mit rund € 2,0 Mrd. die gré3ten Exportmengen auf,

gefolgt von der Werbung mit € 954 Mio. und dem Bereich Buch und Verlagswesen mit rund

€ 696 Mio.

Exporte

Produktion

Exportquote

Z\Z1717

Software
und Games
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Produktion fir
Export in € Mio

Umsatz durch Produktion fir den
osterreichischen Markt in € Mio.

@

Anteil der
Exporte

Anteil der Produktion am
osterreichischen Markt

T

Die Branche Software und Games erwirtschaftet beinahe jeden dritten Euro durch Exporte.

Die Werbewirtschaft gehért mit einer Exportquote von 20 % ebenfalls zu den fiihrenden
exportierenden Branchen der Kreativwirtschaft. Neben der Filmwirtschaft mit einer Export-

quote von 12% erwirtschaftet Buch und Verlagswesen jeden fliinften Euro durch Exporte und
zahlt somit ebenfalls zu den exportstarken Bereichen. Insgesamt erméglicht die gesamte

Kreativwirtschaft eine Exportquote von rund 20 %. Das entspricht rund € 4 Mrd. an erwirt-

schafteten Exporten.

Quellen: IWI-Satellitenkonto fiir die Kreativwirtschaft, IWI-Berechnungen (2018).



idende

im Export tdtig. Von diesen Unternehmen ex-
ig Dienstleistungen. Mehr als ein Drittel (35%)

Fur 86 % der Kreativwirtschaftsunternehmen spielen Auslandsaktivitéten eine entsche

Kreativunternehmen
sind auslandsaktiv

Rolle. Sieben von zehn Unternehmen sind dabei

portieren 60 % gelegentlich und 21% regelman
fahrt vereinzelt Waren aus, 14 % davon o6fters.
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FUR DEN VERTRIEB

ABSATZSEITIG
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Mehr als ein Drittel der
Unternehmen verkauft Guter
Uber die Landesgrenzen
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Fast sechs von zehn Betrieben
exportieren Dienstleistungen

ins Ausland
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Mehr als ein Drittel der Unternehmen
kooperiert mit ausldndischen Unter-

nehmen bzw. Institutionen
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BESCHAFFUNGSSEITIG
FUR DEN EINKAUF

Haufige Auslandsakt

Waren und Produkte werden von einem Drittel (36 %) der Kreativwirtschaftsunternehmen

Zwei von drei heimischen Kreativwirtschaftsunternehmen importieren Produkte aus dem
Ausland (67 %). Im Gegensatz dazu exportieren sechs von zehn Betrieben Dienstleistungen.
exportiert. Fast gleich viele Betriebe (34 %) kooperieren mit ausléndischen Unternehmen
bzw. Institutionen oder beziehen Dienstleistungen auBerhalb von Osterreich (38 %).

Knapp ein Finftel der Betriebe lagert zumindest gelegentlich Prozesse an ausldndische
Unternehmen aus.

o{{hw o> ol oD
ofllm o> offilm oD
offillm oD
offillm oD

@& o[ Do D

@\ DU

55
A R

KOOPERATION BRINGT'S AUCH IM AUSLAND!

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung 2017, N

ausléndische Unternehmen aus.

zumindest gelegentlich Prozesse an
zusammen

Knapp ein Funftel der Betriebe lagert

Rund zwei Drittel der heimischen
Kreativbetriebe importieren
Produkte aus dem Ausland
Mehr als ein Drittel der Unter-
nehmen bezieht Dienstleistun-
gen von auBerhalb Osterreichs
Vier von zehn Kreativunterneh-
men (39 %) fuhren Auftrage im
Ausland gemeinschaftlich aus
24 % davon arbeiten mit fixen
Partnerinnen und Partnern

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung 2017, N



Hauptmotive fur die
Internationalisierung

BESCHAFFUNGSSEITIGE MOTIVE
FUR AUSLANDSAKTIVITATEN
........... Fur Kreativwirtschaftsunternehmen
— sind die Suche nach neuen Ideen fiir
1
— Produkte/Dienstleistungen/Techno-
, logien (42 %), die Beschaffung neuer
% % % % D n:ue:(id:::?ur Technologien (29 %) und Preisvorteile
0000 Produkte und auf dem Beschaffungsmarkt (29 %)
G G D D D Dienstleistungen

wichtige Entscheidungsgriinde fir
ihre internationalen Aktivitaten.

Preisvorteile
auf dem
Beschaffungsmarkt

cJocJo
c oo

cOoxllis
COox\w
cOoaflis

die Suche
nach neuen
Technologien

CJoslls

COo s\
c oo
cJoc o

cOosdile

BESCHAFFUNGSSEITIG
FUR DEN EINKAUF

ABSATZSEITIGE MOTIVE FUR
AUSLANDSAKTIVITATEN

. Ausweitung des

_  Absatzmarktes sowie
der Kundinnen-, Kunden-
und Publikumsgruppen

COo s
COJo e
COoa\e
cOonlle
COJosiw

Wichtige Motive von Kreativ-

unternehmen sind die Ausweitung

der Absatzmarkte (53 %), die

Steigerung des eigenen Bekannt- ABSATF%JSRESEIS
heitsgrades (47%) und jene des VERTRIEB

Umsatzes (47%).

; Umsatz-
{ steigerungen

Steigerungdes T [] I:I |:| |:|
Bekanntheitsgrades

cJo sl
CJoatlie
CJo aie
Co e
CJoaiie

<<g

HiE
i

cOonille
Co sl
COoails
cJo WQ*

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung 2017, N = 544 (auslandsaktive Unternehmen).



Erfolgsfaktoren bei der

International

isierung

tzen Kreativwirtschaftsunter-
ildung von Netzwerken und ein

&

ichtige Erfolgsfaktoren bei ihrer Internationalisierung sch

Als w

ieB

nehmen zu zwei Drittel den Aufbau von Kontakten bzw. d

gutes Unternehmensimage ein. Fir die Halfte s
higkeit an die Zielmdrkte erfolgsbedeutend.

ind Sprachkenntnisse bzw. die Anpassungsfd-

ABSATZSEITIG
FUR DEN VERTRIEB

BESCHAFFUNGSSEITIG

FUR DEN EINKAUF
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Kontakte zu Netzwerken, Partnerinnen und Partnern

afternoon!
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Sprachkenntnisse

Anpassungsfahigkei
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tes Unternehmens

ein gu

544 (auslandsaktive Unternehmen).

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung 2017, N



Kreativwirtschafts-

politisches
Datenblatt
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Zusammenfassung

Die Kreativwirtschaft
liegt weiter
auf Erfolgskurs

Die Kreativwirtschaft wdchst im Hinblick auf Beschdaftigung, Umsatz und Wertschépfung und

liegt somit weiter auf Erfolgskurs. Im Jahr 2016 zdhlen rund 11% aller Unternehmen in Osterreich

zur Kreativwirtschaft, das sind etwa 42.300 Unternehmen mit 153.000 Beschdftigten. Die kreativen
Unternehmen erzielen Umsdtze in der Hohe von rund € 22 Mrd. sowie eine Bruttowertschopfung zu
Faktorkosten von knapp € 9,1 Mrd. Die Kreativunternehmen haben sich sowohl kurzfristig (2015 bis
2016) als auch langfristig (2008 bis 2016) positiv entwickelt, wobei die Zuwdchse in der Kreativwirt-
schaft zwischen 2008 und 2016 in den Bereichen Beschdftigung (+16 %) und Umsatz (+21%) hoher aus-
fallen als in der 6sterreichischen Gesamtwirtschaft (Beschaftigung: +7 %, Umsatz: +8 %). Die kreativen
Unternehmen werden gréBer: Beschaftigung, Umséatze und Bruttowertschopfung wachsen in einem
gréBeren Ausmal als die Anzahl der Unternehmen.

Die Kreativwirtschaft ist durch eine
zufriedenstellende Kapitalstruktur sowie
einen hohen Anteil an Fremdleistungen gekennzeichnet

Hinsichtlich der Kapitalstruktur zeigt sich in der Kreativwirtschaft im Vergleich zur Gesamtwirtschaft
aufgrund ihres Uberwiegenden Dienstleistungscharakters eine sehr geringe Bedeutung von langfris-
tig im Unternehmen gebundenen Sachanlagen, was einen geringeren Kapitalbedarf zur Folge hat.
Generell ist die Kapitalstruktur der Kreativwirtschaft zufriedenstellend: Die Eigenkapitalquote liegt
im Durchschnitt mit rund 34 % tber dem Mindestrichtwert von 30 % (Gesamtwirtschaft: 35%).

In Bezug auf die Kostenstruktur weisen kreative Unternehmen im Unterschied zur Gesamtwirtschaft
deutlich geringere Materialaufwendungen auf, was ebenfalls ihrem tGberwiegenden Dienstleistungs-
charakter geschuldet ist. Die Kreativwirtschaft ist durch einen hohen Anteil an Fremdleistungen
gekennzeichnet, ein Indiz fir eine hohe Bedeutung von Kooperationen.

Die groBBten Bereiche der Kreativwirtschaft sind
Software und Games, Werbung, Buch und Verlagswesen,
Markt fir darstellende Kunst und Architektur

Gemessen an Beschdftigung, Umsatz und Bruttowertschopfung sind die groBten Bereiche der
Kreativwirtschaft Software und Games, Werbung, Buch und Verlagswesen, Markt fur darstellende
Kunst und Architektur. Demgegeniiber zéhlen Radio und TV, Musikwirtschaft und Design zu den
kleineren Sektoren. Im Jahresvergleich 2015/16 sind die dynamischsten Bereiche der Kreativwirt-
schaft Software und Games, Musikwirtschaft, Design und Architektur.

60% der
kreativen Unternehmen
sind Ein-Personen-Unternehmen

Die Kreativwirtschaft ist und bleibt kleinbetrieblich strukturiert. Bei 60 % der Unternehmen handelt
es sich um Ein-Personen-Unternehmen (EPU). Uberdurchschnittlich viele EPU sind im Markt fiir
darstellende Kunst (81%), in den Bereichen Filmwirtschaft und Design (jeweils 68 %) sowie in der
Musikwirtschaft (62 %) zu finden. Fast jedes vierte Unternehmen wird von einer Frau gefihrt,
Uberdurchschnittlich hoch ist dieser Anteil in den Sektoren Buch und Verlagswesen, Markt fir
darstellende Kunst und Design.
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Der Bereich Software und Games
und die Architektur haben eine

besonders hohe Ertragskraft

Der Bereich Software und Games weist die héchste Eigenkapitalquote unter den bilanzierenden
Kreativunternehmen auf (38 %), Design hat Aufholbedarf (22 %). Kreativwirtschaftsbereiche mit einer
hohen Ertragskraft sind insbesondere Architektur und Software und Games. Hier wurden sowohl von
bilanzierenden Unternehmen als auch von solchen mit Einnahmen-Ausgaben-Rechnung Gberdurch-
schnittlich hohe Umsatzrentabilitdten erzielt.

41% der
kreativen Unternehmen
haben ihren Hauptsitz in Wien

Die 6sterreichische Kreativwirtschaft ist stark auf Wien konzentriert: Im Jahr 2016 hatten 41% aller
Kreativwirtschaftsunternehmen hier ihren Hauptsitz. Diese beschaftigten 43 % aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und erzielten mehr als die Hélfte der Umsatze bzw. knapp die Hdlfte der Bruttowert-
schoépfung des kreativen Bereichs. Gemessen an allen Wiener Unternehmen zdahlt nahezu jedes flinfte
zur Kreativwirtschaft, was deutlich iiber dem Osterreichdurchschnitt (11%) liegt. Bei Betrachtung
nach Sektoren ist die Architektur tberdurchschnittlich stark in Vorarlberg und Tirol vertreten, die
Werbung in Salzburg. In Wien ist der Markt fiir darstellende Kunst besonders stark représentiert.

Die heif_nische Kreativwirtschaft
I16st in Osterreich eine gesamtwirtschaftliche
Produktion von € 38,9 Mrd. aus

Die heimische Kreativwirtschaft verfligt iber eine starke Hebelwirkung fiir die gesamte Volkswirt-
schaft: Unter Beriicksichtigung aller Verflechtungen 16st sie in Osterreich eine gesamtwirtschaftliche
Produktion im AusmaB von € 38,9 Mrd. aus (direkt, indirekt und induziert). Auf jeden Euro an Produk-
tion in der Kreativwirtschaft kommen durchschnittlich zuséatzliche € 0,70 an Produktion in der éster-
reichischen Volkswirtschaft. Analog dazu belduft sich das AusmaB der in der Kreativwirtschaft und
anderen Teilen der Volkswirtschaft generierten Wertschopfung auf insgesamt € 19,6 Mrd., wobei zu
jedem in der Kreativwirtschaft erwirtschafteten Euro zusdtzlich € 0,71 an Wertschépfung in anderen
Teilen der Wirtschaft entstehen. In Summe sichert die Kreativwirtschaft direkt, indirekt und induziert
rund 306.300 Arbeitspldatze in der 6sterreichischen Wirtschaft ab: Jedes Beschaftigungsverhdltnis der
Kreativwirtschaft schafft weitere 0,65 Beschdftigungsverhdaltnisse in der ésterreichischen Wirtschaft.

Die Kreativwirtschaft ist
in sich und mit anderen
Branchen stark vernetzt

Hinsichtlich der Inputstruktur fallt eine starke Vernetzung innerhalb der Kreativwirtschaft selbst

und mit anderen Branchen auf. Die Kreativwirtschaft bezieht im Vergleich zu einer durchschnittlichen
Dienstleistungsbranche (44 %) relativ haufig Vorleistungen (52 %), vor allem aus dem Inland. Diese
stammen vorwiegend aus anderen Dienstleistungsbranchen (Handel und wirtschaftsnahe Dienstleis-
tungen) sowie aus der Kreativwirtschaft selbst.
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Die Kundinnen und Kunden der
Kreativwirtschaft sind schwerpunktmdBig
in der heimischen Wirtschaft zu finden

In Bezug auf die Verteilungsstruktur unterstutzt die Kreativwirtschaft mit ihren Leistungen die
nachgelagerte Produktion (44 %) und die Investitionstatigkeit (14 %) in weiten Teilen der Wirtschaft,
d. h. die Kundinnen und Kunden der Kreativwirtschaft sind schwerpunktmdBig in der heimischen
Wirtschaft (im Gegensatz zum privaten und staatlichen Konsum und zu den Exporten) zu finden
(insgesamt 58 %). Auch indirekt stérken die Lieferungen der Kreativwirtschaft Investitionen

und Exporte der dsterreichischen Wirtschaft und liefern damit einen wichtigen Beitrag zu deren
Wettbewerbsfahigkeit.

Der Exportanteil der
osterreichischen Kreativwirtschaft ist
mit rund 19 % héher als in der Dienstleistungsbranche

Die 6sterreichische Kreativwirtschaft exportierte im Jahr 2014 Guter und Dienstleistungen im Wert
von € 4,2 Mrd., woraus sich ein Exportanteil von 19,2 % ergibt (Stand Oktober 2018). Damit ist die
Kreativwirtschaft im Vergleich zu einer durchschnittlichen Dienstleistungsbranche (12,5 %) relativ
exportstark. Die Werbung und der Bereich Software und Games tragen am meisten zu den Exporten
der Kreativwirtschaft bei. Mehr als 70 % der Exporte der Kreativwirtschaft gehen in die EU-28, und

hier wiederum vor allem nach Deutschland.
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Unternehmen im Jahr 2019 erwarten. Trotz der sich abzeichnenden Abschwdchung auf der Ebene
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Die Stimmung ist in der Kreativwirtschaft positiver, nicht nur betreffend das eigene Unternehmen
sondern auch hinsichtlich des allgemeinen Wirtschaftsklimas. In der Gesamtwirtschaft liegt der
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Zusammenfassung

Die Kreativwirtschaft ist einer der am schnellsten wachsenden Sektoren der Weltwirtschaft, nicht
nur was den Umsatz anbelangt, sondern auch bei der Schaffung von Arbeitspldtzen und beim Export.
Der Asien-Pazifik-Raum ist hinsichtlich Beschdftigung und Umsatz der groBte Kreativwirtschafts-
markt der Welt, gefolgt von Europa und Nordamerika. Die globale Kreativwirtschaft entwickelt sich
duBerst dynamisch, wobei Europa jedoch zunehmend hinter den aufstrebenden asiatischen Kreativ-
markt zurtickfallt. Innerhalb der EU liegt die 6sterreichische Kreativwirtschaft bei einem Landerver-
gleich hinsichtlich des erzielten Umsatzes an zehnter und bei der Beschéftigung an elfter Stelle und
hat somit eine tberdurchschnittliche Bedeutung. Damit Europa - und auch Osterreich — im globalen
Wettrennen nicht den Anschluss verliert, ist es entscheidend, dass die Internationalisierung der hei-
mischen Kreativwirtschaft aktiv und effizient vorangetrieben wird.

Die Kreativwirtschaft weist im Vergleich mit
Dienstleistungsbranchen eine hohe Exportquote auf.
Bei den Nettoexporten bilanziert sie jedoch negativ.

Die Analyse des Internationalisierungsgrades der Kreativwirtschaft zeigt, dass die Kreativwirtschaft
hinsichtlich der produzierten Giter und Dienstleistungen im Vergleich mit anderen Branchen und
Branchenaggregaten der 6sterreichischen Wirtschaft, insbesondere im Vergleich mit Dienstleistungs-
branchen, eine hohe Exportquote aufweist. Sie trdgt maBgeblich zu den Exporten Osterreichs bei und
ist hierbei in einem meist sehr dynamischen und sehr wettbewerbsintensiven Feld erfolgreich.

Die Kreativwirtschaft weist eine Exportquote von 19,4 % auf. Die Exportquote, eine zentrale Perfor-
mancekennzahl fir die Internationalisierung, bezeichnet jenen Anteil einer in einem bestimmten
Bereich der Wirtschaft stattfindenden Produktion, der fur den Export bestimmt ist. GemdaB dem
Satellitenkonto fiir die Kreativwirtschaft (IWI) entfallen von den kreativwirtschaftlichen Gitern
und Dienstleistungen im Wert von 21,42 Milliarden auf den Export € 4,15 Mrd.

Die Kreativwirtschaft tragt groBteils den Charakter einer Dienstleistungsbranche, wird aber in einigen
Bereichen zur Warenerzeugung gezdhlt. Im Vergleich mit dem Durchschnitt der Dienstleistungsbran-
chen, fur die sich eine Exportquote von 12,5% errechnet, weist sie somit einen deutlich héheren Inter-
nationalisierungsgrad auf. Die Warenerzeugung hat im Vergleich dazu eine Exportquote von 60,2 %.

Exportquoten und Nettoexporte
variieren betrachtlich innerhalb
der Kreativwirtschaft.

Die Analyse macht weiters deutlich, dass die zehn Kreativwirtschaftsbereiche ganz unterschiedliche
Rahmenbedingungen fir die Internationalisierung und in der Folge unterschiedliche Internationalisie-
rungsmaBe aufweisen. Dies gilt fur die Exportquote und mehr noch fiir die Nettoexporte.

Die Exporte und Exportquoten unterscheiden sich in den zehn Kreativwirtschaftsbereichen betrdcht-
lich. Die gréBten Exporte weisen die Bereiche Software und Games mit €1,68 Mrd. auf, gefolgt vom
Kreativwirtschaftsbereich Werbung mit € 992 Mio. An dritter Stelle findet sich der Bereich Buch und
Verlagswesen, der Guter- und Dienstleistungen im AusmaB von €752 Mio. exportiert.

Auch bei der Exportquote fiihrt der Bereich Software und Games das Ranking an. Dieser Kreativwirt-
schaftsbereich produziert zu 32,0 % fur den Export. An der zweiten und dritten Stelle reihen sich die
Musikwirtschaft und der Bereich Design mit 25,3 % bzw. 24,3 % ein. Einige Kreativwirtschaftsberei-
che sind gemessen an der Exportquote nur schwach internationalisiert, mit Exportquoten von unter
10 % (Architektur, Radio und TV).
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Auch die Importe stellen einen Gradmesser fir die Internationalisierung dar. Die Nettoexporte,
definiert als Differenz zwischen Exporten und Importen, zeigen an, ob eine Volkswirtschaft von einem
bestimmten Gut mehr exportiert oder mehr importiert, und erlauben damit unter Umstdnden Riick-
schlisse auf deren Wettbewerbsfdhigkeit oder auf bestehende Chancen fir verstérkte Exporte. Die
osterreichische Kreativwirtschaft exportierte im Jahr 2013 Guter und Dienstleistungen im Wert von
€415 Mrd. Dem stehen Importe im Wert von €5,30 Mrd. gegeniiber. Die Nettoexporte sind somit
negativ und betragen €-1,15 Mrd. oder -27,7 % der Exporte. Dies liefert einen Hinweis auf bestehendes
Potenzial bei den Exporten, aber auch auf den in vielen Bereichen bestehenden Wettbewerbsdruck.
Im Vergleich dazu belaufen sich die Nettoexporte der Gesamtheit der Dienstleistungsbranchen (ohne
Kreativwirtschaft) auf 46,1% ihrer Exporte.

Die Nettoexporte der einzelnen Kreativwirtschaftsbereiche unterscheiden sich stark, was auf unter-
schiedliche Wettbewerbsbedingungen hinweist. Mit negativen Nettoexporten tragen besonders die
Bereiche Buch und Verlagswesen (€ -615 Mio.), Werbung (€ -515 Mio.) und Filmwirtschaft (€ -343 Mio.)
zum negativen Gesamtergebnis bei. Unter den Kreativwirtschaftsbereichen mit positiven Netto-
exporten ragt der Bereich Software und Games hervor (€ 330 Mio.).

Der Fokus der
Zielmarkte liegt
auf EU-Europa

Nach geografischen Zielmdrkten liegt der Fokus der 6sterreichischen Kreativwirtschaft auf EU-
Europa (EU-28), wobei der GroBteil hiervon auf Deutschland entfdllt. GemdB dem Satellitenkonto
fur die Kreativwirtschaft sind insgesamt €2,87 Mrd. an Exporten oder 69,1% der Exporte fir diesen
Zielmarkt bestimmt. Auch die Zusammensetzung der Zielmdarkte variiert nach Kreativwirtschaftsbe-
reichen. Einen besonders hohen Anteil an den Exporten in Lander auBerhalb der EU weisen der Markt
fur darstellende Kunst und die Museen und Bibliotheken auf. Einen besonders hohen Anteil haben die
EU-europdischen Exporte fiir den Bereich Radio und TV und fiir die Filmwirtschaft, dies jedoch bei
eher kleinen Absolutwerten fir die Exporte. Eine leicht tiber dem Durchschnitt liegende Bedeutung
haben die EU-europdischen Exportmdrkte auch fir die beiden groBen Kreativwirtschaftsbereiche
Buch und Verlagswesen und Werbung.

Software und Games sowie Werbung
haben die héchsten Wachstumsraten
bei Exporten

Mithilfe der primdrstatistischen Auswertungen in Ergénzung zur Auswertung des Satellitenkontos las-
sen sich vor allem die Trends in der Entwicklung der einzelnen Kreativwirtschaftsbereiche im Zeitraum
2013 bis 2016 absichern. Von einem besonders starken Wachstum mit jahrlichen Wachstumsraten von
mehr als 4% ist der Bereich Software und Games geprégt. Auch der Bereich Werbung verzeichnet ein
stetes Wachstum der Exporte (ca. 5%). Alle anderen Kreativwirtschaftsbereiche lassen keinen klaren
Trend in diesem Zeitraum erkennen oder zeigen eine sprunghafte Entwicklung.

Neue Ideen und Technologien und
eine Ausweitung des Absatzmarktes
sind Hauptbeweggriinde fiir die Internationalisierung

Eine im Rahmen der Studie durchgefihrte reprasentative Befragung zeigt, dass 86 % aller heimischen

Kreativwirtschaftsunternehmen auslandsaktiv im engeren Sinne sind. Auslandsaktiv im engeren
Sinn bedeutet, dass sie etwa Produkte und Dienstleistungen aus dem Ausland kaufen oder ins
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Ausland verkaufen oder mit ausldndischen Unternehmen oder Organisationen kooperieren. Die
Suche nach neuen Ideen fiir Produkte und Dienstleistungen (42 %) bzw. nach neuen Technologien
(29 %) sind die wichtigsten beschaffungsseitigen Beweggrinde fiir die Aufnahme von Auslandsakti-
vitaten. Auf der Absatzseite sind die Ausweitung des Absatzmarktes sowie der Kundinnen-,
Kunden- und Publikumsgruppen (53 %) bzw. die Steigerung des Bekanntheitsgrades (47 %) und
Umsatzsteigerungen (47 %) Hauptmotive dafir, international geschdéftstdtig zu werden.

Kontakte zu Netzwerken,
Partnerinnen und Partnern
als Erfolgsfaktor

Als Erfolgsfaktoren im Hinblick auf die eigene Internationalisierung von Kreativwirtschaftsunter-
nehmen werden sowohl beschaffungs- als auch absatzseitig am 6ftesten genannt: Kontakte
zu Netzwerken, Partnerinnen und Partnern (66 % bzw. 67 %), Sprachkenntnisse (53 % bzw. 56 %),

Anpassungsfahigkeit (55% bzw. 53 %) sowie absatzseitig ein gutes Unternehmensimage (60 %).

Mangel an zeitlichen und
personellen Ressourcen
als Haupthemmnis

Ausschlaggebend dafir, dass Unternehmen nicht oder nur in geringem AusmaB auslandsaktiv sind,
sind fehlendes Interesse (36 % beschaffungsseitig; 27 % absatzseitig) sowie der Mangel an zeitlichen
und personellen Ressourcen (38 % absatzseitig). Letzteres ist insbesondere auf die kleinbetriebliche
Struktur der Kreativwirtschaft zurlickzuftuhren. Zudem werden unzureichende Netzwerke/Kontakte
von den Unternehmen oft als Hemmnis genannt (28 % sowohl beschaffungs- als auch absatzseitig).
Dies wird auch in der Untersuchung des Internationalisierungsprozesses zweier kleiner 6sterreichischer
Unternehmen - Polycular (ein Start-up im Bereich Software und Games) und Formquadrat (Bereich
Design) — bestdtigt: Beide identifizieren den zeitlichen, finanziellen und personellen Mehraufwand fur
Reise- und Kommunikationstdatigkeiten als Hauptherausforderungen.

Die Zufriedenheit mit selbst
gesteckten Internationalisierungszielen
ist sehr gering

Nur 5% der befragten Kreativwirtschaftsunternehmen bezeichnen sich als sehr zufrieden in Hinblick
auf ihre Auslandsvorhaben. Demgegenutber GuBern 17 % ihr duBerstes Missfallen; exakt ein Drittel der
Unternehmen hingegen ist neutral bzw. ambivalent, was ihre Auslandsaktivitaten betrifft.

Sichtbarkeit im Ausland
am hilfreichsten fiir
die eigene Internationalisierung

Am hilfreichsten fir erfolgreiche Auslandsaktivitéten ist die Unterstitzung von Unternehmen hin-
sichtlich ihrer Sichtbarkeit im Ausland, etwa tiber Plattformen und die Teilnahme an Messen/Aus-
stellungen im Ausland sowie Auslandsreisen. Was Unterstitzungsleistungen im Zusammenhang
mit Internationalisierung betrifft, sehen Unternehmen Verbesserungspotenzial bei der Vermittlung
von Kontakten zu ausldndischen Unternehmen bzw. Kundinnen und Kunden (38 %) sowie beim
direkten Kontakt und Zugang zu Netzwerken vor Ort (32 %). Dies bestdtigen auch die beiden
osterreichischen Fallbeispiele: Sowohl Polycular als auch Formquadrat empfehlen die Teilnahme an
internationalen Wettbewerben zur Erh6hung des eigenen Bekanntheitsgrades und der Sichtbarkeit.
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Polycular erachtet eine gewisse Flexibilitat fur Reisetdtigkeiten und flieBende Englischkenntnisse als
»Must-have" fur internationale Aktivitaten und empfiehlt den Aufbau von ,Collaborative Workplaces*
Uber Landergrenzen hinweg. Formquadrat wiederum pladiert fur die Nutzung von Kontakten

(zu Kundinnen und Kunden), Netzwerken und Kooperationen, fir Offenheit gegeniiber Anfragen

aus dem Ausland und fir die Nutzung von Férder- und Beratungsangeboten.

Aktuelle Strategien auf EU-Ebene bieten eine Starkung
der Finanzkraft, Idnderiibergreifende politische Zusammenarbeit,
Austauschprogramme und grenziiberschreitende Projekte

Die Internationalisierung ist der Schliisselfaktor fiir eine erfolgreiche Kreativwirtschaft. Aus diesem
Grund verfolgt die EU Strategien zur Erméglichung des Sprungs kreativer Unternehmen von lokaler zu
weltweiter Bedeutung. Mit Creative Europe unterstutzt die EU die Kreativwirtschaft durch ein eigenes
Programm. Mit den Unterprogrammen MEDIA und dem Garantiefonds liegt der Fokus auf der Star-
kung der Finanzierung bzw. den Zugang zu externer Finanzierung und auf ldnderiibergreifender poli-
tischer Zusammenarbeit. Ebenso fiir die Kreativwirtschaft relevant, aber an alle Branchen adressiert,
sind das Forschungsprogramm Horizon 2020 und das Programm fir die Wettbewerbsfdhigkeit von
Unternehmen, COSME: Wdhrend Horizon 2020 auf internationale Zusammenarbeit und Industrial
Leadership (Innovation, Wachstum und einen Ausbau der Markte) abzielt, fokussiert COSME vor
allem auf die Internationalisierung von Unternehmen und den Zugang zu Finanzmitteln. Ein weiteres
Programm auf EU-Ebene ist Erasmus for Young Entrepreneurs, ein grenziberschreitendes Aus-
tauschprogramm fir (angehende) Unternehmerinnen und Unternehmer. Dariiber hinaus bieten die
EU-Strukturfonds Méglichkeiten zur Umsetzung von grenziberschreitenden Projekten fir die Kreativ-
wirtschaft, wie etwa tGber Interreg Europe.

Der Schwerpunkt der international ausgerichteten
Kreativwirtschaftspolitiken auf nationaler Ebene
liegt auf der Verbesserung der strukturellen Zugdnge.

Eine Sammlung und Untersuchung von nationalen, tiberregionalen und regionalen Strategien zur
Unterstitzung von Internationalisierung und Export im Bereich der Kreativwirtschaft zeigt, dass es
unterschiedliche Typen international ausgerichteter Kreativwirtschaftspolitiken in Europa gibt:
explizite Kreativwirtschaftsstrategien, allgemeine Internationalisierungsansatze (mit einem Fokus auf
die Kreativwirtschaft), kulturpolitische und kooperative Internationalisierungsansdtze sowie Unter-
stitzungsstrategien fir internationale Netzwerke und Cluster. Der Schwerpunkt der untersuchten
Strategien liegt auf der Verbesserung der strukturellen Zugénge (Plattformen, Messen, Events usw.).
Training, Exportberatung und Informationen, aber auch Unterstitzung vor Ort (z.B. Gber Handelsver-
tretungen) sind dabei wichtig.

Strategien in Dédnemark, den Niederlanden und
dem Vereinigten Konigreich bieten Beratung,
Exportférderung und Zuschiisse fiir internationale Projekte.

Im Rahmen dieser Studie wurden drei nationale Internationalisierungsstrategien fiir die Kreativ-
wirtschaft in den Landern Ddnemark, Niederlande und Vereinigtes Kénigreich untersucht. Insgesamt
betrachtet bieten diese Internationalisierungsstrategien fiir die Kreativwirtschaft Beratung, Export-
forderung und Zuschiisse fir internationale Projekte an. Alle basieren auf einem breit angelegten
Stakeholderprozess. Inhalte sind etwa die zielgerichtete und intensive Beratung tiber Exportméglich-
keiten und Barrieren des Unternehmens sowie die Berticksichtigung der Bediirfnisse von kreativen
Unternehmen (z.B. Branche, Typ). Fur alle drei Strategien sind eine langfristige Finanzierung und ein
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ausreichendes Budget fir die Strategien bedeutsam, um Planungssicherheit fir die Unternehmen
zu gewdhrleisten. Zudem sind zur Beurteilung und Analyse der geplanten/durchgefiihrten Projekte
und Aktivitaten gute Branchenkenntnisse der Expertinnen und Experten noétig, die als Ansprech-
personen bei den UnterstitzungsmaBnahmen beratend agieren.

Aktuelle Strategien
l_{nd MaBnahmen in
Osterreich

In Osterreich existiert bereits eine Reihe von MaBnahmen, die auf eine Erhéhung der Exportquote von
(kreativen) Produkten und Dienstleistungen ausgerichtet sind: Die Internationalisierungsoffensive
»go-international” des Bundesministeriums fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) und
der Internationalisierungs- und Innovationsagentur AuBenwirtschaft Austria der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) motiviert Unternehmen mit Coaching, Veranstaltungen, aber auch Férderungen
und anderen Unterstitzungsleistungen zum Schritt Gber die Grenzen. Ebenso wird bestehenden
Exporteurinnen und Exporteuren die Bearbeitung neuer Auslandsmadrkte erleichtert. Zudem bietet
das Sonderprogramm ,Fokus Kreativwirtschaft" Wissen, Events und Netzwerke und zielt auf die
Positionierung der Kreativwirtschaft Osterreichs als Innovationsmotor im Ausland ab. Die Austrian
Music Export, die AFC (Austrian Film Commission), die AFA (Austrian Fashion Association), die OeKB
(Osterreichische Kontrollbank) und die Sektion Il ,Kunst und Kultur“ des BKA bieten weitere Finanzie-

rungs- und Férderméglichkeiten fiir die Internationalisierung an.

Schlussfolgerungen
und Empfehlungen

Die Basisprofessionalisierung des Unternehmens ist eine Grundvoraussetzung fir seine Internatio-
nalisierung. Die Berucksichtigung der kleinteiligen Struktur der Kreativwirtschaft ist notwendig,

um addquate UnterstitzungsmaBnahmen anbieten zu kénnen, etwa verstérkte Kooperationen mit
Intermedidren, Inkubatoren, Clustern und Netzwerken oder Matching-Formate. Da es bei der Inter-
nationalisierung nicht nur um die Erh6hung der Exporte geht, sondern auch um die Ausschépfung
von Internationalisierungspotenzialen, ist ein breites Verstédndnis von Internationalisierung beim
Angebot von UnterstitzungsmaBnahmen mitzudenken. Niederschwellige Angebote wie die Teil-
nahme an internationalen Branchenleitveranstaltungen oder Wettbewerben helfen beim Aufbau

von Kontakten und Netzwerken. Bei der Gestaltung von UnterstiitzungsmaBnahmen soll deren
Erfolg und Nachhaltigkeit mitgedacht werden. Dazu zdahlt das Identifizieren von Unternehmen mit
hohem Internationalisierungspotenzial oder das Angebot ldngerfristiger Programme/Finanzierung.
In einer Stdrkung der Intermedidre und einer Biindelung und Nutzbarmachung von Informationen
liegt ein weiterer Schritt, um addquate Unterstiitzungsleistungen anzubieten und die Internationa-
lisierung der Kreativwirtschaft voranzutreiben. Auch das Identifizieren von aktuellen Themen und
Trends in der Kreativwirtschaft im In- und Ausland mithilfe der Intermedidre ist wichtig fur die Inter-
nationalisierungsbestrebungen der Kreativunternehmen. Es gibt unterschiedliche Bedurfnisse inner-
halb der Kreativwirtschaft, was ihre eigene Internationalisierung anbelangt: Im Bereich Software und
Games etwa fehlen Investorinnen, Investoren und addquate Finanzierungsstrukturen, Formate wie
,Pitching Days" kénnen hier Abhilfe schaffen. Im Bereich Werbung wird eine Starkung der internatio-
nalen Vernetzung empfohlen. In der Musikwirtschaft ist ein wesentlicher Faktor fir den erfolgreichen
Musikexport die Professionalisierung der Branche, wozu Austauschprogramme und Matching-Formate
beitragen konnten. Im Bereich Design ist internationale Prdsenz und Vernetzung von hoher Relevanz.
Die Einfihrung einer nationalen Marke , Design from Austria“ konnte hier angedacht werden.
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